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 РУП «Витебский ДСК» на  2014 год
	Цели в области  качества
	Показатели целей

	1.  Результативное  применение системы менеджмента качества,  её   постоянное улучшение                 


	1.  Обеспечить выполнение мероприятий по качеству на уровне не менее 70%                                      2. Подтверждение соответствия СМК предприятия требованиям СТБ ISO 9001. Прохождение инспекционного контроля

	2.  Повышать удовлетворённость заказчика
	3.  Достигнуть  средней оценки удовлетворенности потребителей не менее 3,25 балла


	3.  Увеличить конкурентоспособность предприятия и получить устойчивую прибыль, обеспечивающую рост благосостояния работников


	4. Получить  прибыль не менее   12,9  млрд. рублей          

5. Обеспечить рост объема СМР не менее  чем в 3,8 раза                                        
6. Выйти на рынки Российской Федерации с предоставлением услуг  в объеме более 30 млрд.руб.                                                                

	4.  Обеспечить  производство работ  квалифицированным  персоналом.
	7. Повысить  квалификацию персонала не менее 15,5 %  от среднесписочной численности

	5.  Повышение уровня качества СМР на базе технического перевооружения, внедрения новых процессов, материалов, улучшения организации и  технологии работ 
	8. Выпускать изделия КПД по модернизированной серии в количестве не менее 90% от общего объема выпускаемой продукции. 

9.Снизить количество претензий от потребителей на 5% в гарантийные сроки эксплуатации

	6.  Снизить  уровень  затрат на энергопотребление от объёма выполненных работ 
	10.  Обеспечить целевой показатель по энергосбережению минус 7 % 


